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1. AMAÇ: İlçemizde ikamet eden 65 yaş ve üstü vatandaşlarımız ile kronik rahatsızlıklara 

sahip vatandaşlarımızın ikametlerinden dışarı çıkmaları, açık alanlarda, parklarda 

dolaşmaları ve toplu ulaşım araçları ile seyahat etmeleri, İl idaresi kanunun 11C Maddesi 

ve Umuma Hıfzıssıhha kanunun 27. Ve 72. Maddesi kapsamında sınırlandırılarak sokağa 

çıkmaları yasaklanmıştır. Tek başına yaşayan ve ihtiyaçlarını karşılayacak yakını 

bulunmayan 65 yaş ve üstü ile kronik rahatsızlığı bulunan vatandaşlarımızın temel 

ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlamak. 

2. KAPSAM: : Bu talimat 22.03.2020 tarih ve 430 sayılı OLUR ile kurulan VEFA 

Sosyal Destek grubununum ve görevlendirdiği personellerin görev tanımlarını kapsar.  

3. TANIMLAR: 

Ġrtibat Görevlileri: Mahalle Muhtarları ve Cami İmam Hatip Görevlileri, VEFA Sosyal 

Destek Grubu Görevlileri 

 

4. SORUMLULAR: 

Mut Kaymakamı Başkanlığında Vefa Sosyal Destek Grubu; 

  

 ĠletiĢim Görevlileri ve Araç ġoförleri: Araçlar ile birlikte Kurumlar tarafından 

Görevlendirilen Personeller   

 1. Öncelik UlaĢtırma Görevlileri: Cami İmam Hatip Görevlileri – Mahalle 

Muhtarları, Muhtarlıkça Kaymakamlık VEFA Sosyal Destek grubunca 

yetkilendirilmiş mâhalli gönüllüler, Esnaf ve Sanatkârlar Odası ile işbirliğindeki 

ulaşım kabiliyetine sahip market ve bakkallar.   

 2. Öncelik UlaĢtırma Görevlileri: Emniyet Müdürlüğü, Jandarma Komutanlığı 

ve Diğer Kamu Kurumlarından Görevlendirilen araçlar ve sorumluları 

 Alım gücü olmayan vatandaĢların ihtiyaç malzemeleri tedarik görevlileri: 

SYDV Personeli, Emniyet-Jandarma Kolluk Kuvvetleri  

 ĠĢlem kayıt kontrol yetkilileri: Yazı İşleri Müdürü Koordinasyonunda ilgili yazı 

işleri personeli.   

5. FALĠYET AKIġI: 

 155, 156, 112 numaralı telefonlardan veya Mesai saatleri içerisinde Mut Vefa Sosyal 

Destek Grubu Telefon Numarası 0 324 7741029’dan, Açık Kapı Uygulaması üzerinden ya 

da doğrudan yapılan müracaatlar neticesinde; 

- Talepler; 1. Öncelik Ulaştırma Görevlileri olan Mahalle Muhtarı ve Cami İmam 

Hatip Görevlisine iletilir.  

- Mahalle Muhtarı ve Cami İmam Hatip Görevlileri; 65 yaş üstü olan ile kronik 

rahatsızlığı olan, ihtiyaçlarını karĢılayabilecek herhangi bir yakını 

bulunmayan vatandaĢların gıda, tıbbi malzeme ve ilaç gibi temel 

ihtiyaçlarının ücretini alaraktan temin ederek, vatandaĢa teslim etmekle 

sorumludur. 

- Eğer bahse konu vatandaĢın ödeme gücünden yoksun olduğu tespit edilirse, 
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ihtiyaç malzemelerinin tedariki için SYDV Vakfı Görevlileri (Özgür Keskin Tel: 

0535-4238775 ve Kaffar İlyas Şahin 0538-5834988) ile irtibata geçerek malzeme 

temin edilir. Temin edilen malzeme imza karşılığında Mahalle Muhtarı, Cami 

İmam Hatip Görevlisi ya da ilgili kolluk kuvvetleri aracılığıyla vatandaşa teslim 

edilir.  

- Mahallinde temin edilebilecek tüm malzemelerin temininden Mahalle Muhtarları 

ve Cami İmam Hatip Görevlileri sorumludur. 

- 2. Öncelik UlaĢtırma Görevlileri; Emniyet Müdürlüğü görevli personeli, 

Jandarma Komutanlığı görevli personeli ve Diğer Kamu Kurumlarından 

Görevlendirilen araçlar ve sorumluları 112, 155, 156 nolu telefon hatları 

üzerinden veya doğrudan VEFA destek hattı üzerinden iletilen başvurulardan 

sorumludur.   

- VEFA Sosyal Destek Programından sadece 65 yaĢ üzerinde bulunan ya da 

kronik hastalığa sahip ve ihtiyaçlarını karĢılayabilecek herhangi bir yakını 

bulunmayan vatandaĢlar faydalanabilecektir.      

- ĠĢlem kayıt kontrol yetkilileri: Müracaatı alır, ilgili VEFA Görevlisine iletir. 

Nihayete erinceye kadar takibini yapar. Yapılan iş işlemleri tutanağa geçirir. İş ve 

işlemler ile ilgili görsel dokümanları temin eder ve dosyalar.     

 

 

DAYANAK:  

Bu talimat Mut Kaymakamlığının 22.03.2020 tarih ve 430 sayılı OLUR’una istinaden 

hazırlanmıştır.  
 
 
 


